
Служба медиации

 

  

Человек всегда находится в обществе, а взаимодействие с этим обществом не всегда
безоблачно - как для детей, так и для взрослых. Особенно же трудности с построением
взаимоотношений возникают у подростков, а это основная возрастная категория
учащихся школы. Школьная среда не всегда способствует освоению подростками
навыков общения, культурных форм завоевания авторитета и формирования
конструктивных способностей взаимодействия с другими людьми, необходимых для
будущей жизни. Те способы реагирования на конфликты, которые обычно практикуются
подростками и учителями, нередко оставляют подлинные конфликты неразрешенными.

  

Медиация - это способ урегулирования споров при содействии независимого лица -
посредника ( медиатора) или лиц, привлекаемых сторонами конфликта в
качестве посредников в урегулировании спора для содействия в выработке сторонами
решения по существу спора) на основе добровольного участия в целях достижения ими
взаимоприемлемого решения.

  

Исходя из определения, медиация - это процедура, в ходе которой стороны конфликта
пытаются найти общее, устраивающее всех, решение при помощи медиатора. Медиатор
не принимает решения ни за какую сторону, он только организует процесс переговоров,
в ходе которого стороны конфликта могут обсудить претензии друг к другу, обнаружить
недостающую информацию, выработать список общих вопросов, подлежащих
разрешению и договориться.

  

Служба школьной медиации - это служба, созданная в школе и состоящая из
педагогов, учащихся и их родителей, прошедших необходимую подготовку и обучение
основам метода школьной медиации и медиативного подхода.

  

Медиатор при разрешении споров в своей работе опирается на следующие принципы:

  

Первый принцип – нейтральность медиатора. Медиатор не решает, кто прав, а кто
виноват. Медиатор беспристрастен по отношению ко всем сторонам конфликта, не
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заинтересован в каком-то конкретном решении. Именно поэтому он не советует и не
принимает решений за стороны, а стимулирует их самих к поиску взаимовыгодного
выхода из ситуации. Задача медиатора состоит в том, чтобы организовать процесс
эффективного обсуждения.

  

Второй принцип медиации – добровольность. Стороны добровольно принимают
участие в процедуре медиации. Все участники переговоров (в том числе медиатор) могут
выйти из процесса в любой момент. Технология предполагает, что всё происходит с
согласия сторон, включая принятие решения, за реализацию которого они сами несут
ответственность.

  

Третий принцип медиации – конфиденциальность. Медиатор не имеет права
разглашать информацию, полученную в ходе медиации, без согласия сторон. Стороны
также гарантируют нераспространение полученной информации в ходе разрешения
конфликта.

  

Четвертый принцип медиации – равноправие. Каждый из участников имеет равное
право высказываться, принимать участие в разработке, обсуждении и принятии
конечного решения. Медиатор уделяет каждому равное количество времени и внимания.

  

Служба школьной медиации готова работать со всеми участниками образовательного
учреждения и организовать медиацию между:

  

1. Учениками.

  

2. Учениками и родителями.

  

3. Родителями.

  

Школьная служба медиации нужна для мирного решения проблем, снижения уровня

 2 / 3



Служба медиации

насилия в школе и сохранения добрых отношений. В мировой практике это один из
способов разрешения споров, в котором нейтральная сторона, называемая медиатором,
способствует выработке внесудебного решения. Подростки часто вовлекаются в
конфликты, становятся нарушителями или жертвами. Используемая в школе
восстановительная медиация позволяет подросткам избавиться от обиды, ненависти и
других негативных переживаний, самостоятельно разрешить ситуацию (в том числе
возместить ущерб), избежать повторения подобного в будущем.

  

Положение о Школьной службе медиации

  

Устав Школьной Службы Медиации

  

Должностные обязанности работников &nbsp;службы медиации&nbsp;

  

Состав службы медиации&nbsp;

  

Формы работы Школьной службы примирения

  

Этапы работы школьной службы медиации
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